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	Повышение эффективности работы с обращениями граждан в системе государственного управления

	Краткая аннотация дополнительной профессиональной образовательной программы
	1. Правовые основы работы с обращениями граждан.
2. Работа с обращениями граждан как функция управления.
3. Организация делопроизводства и контроль за соблюдением порядка обращений.

	Категория слушателей
	Государственные гражданские служащие Свердловской области.

	Форма обучения

	Очно-заочная

	Количество часов 

	24

	Сроки обучения
	Календарный учебный график:
Календарный учебный график (календарные даты обучения) определяется в приказе о зачислении в соответствии с графиком обучения; информация о сроках обучения размещается в системе дистанционного обучения для каждой группы обучающихся (индивидуальных обучающихся).
Срок заочного обучения должен составлять не менее 14 календарных дней.
Очное обучение проходит в последний день обучения с проведением очной итоговой аттестации.



	Документ о квалификации
	Лицам, успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдается документ о квалификации - удостоверение о повышении квалификации установленного образца


	Стоимость обучения (руб.)
	Обучение может осуществляться за счет средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных образовательных услуг.

* 6 600,00 руб.





